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Készítette a Morrow MedÍcal Zrt.

Ellátott teleprilések: Kunszentmiklós, Apaj, Kunadacs, Kunpeszér települések
kÓzigazgatá si terü Iete

Ae gevelet m{íkodési rendie:

# hétköznap Í6'0o- órútól- másnap reggel 08a0-órúig,

ffi hétvégén, tinnepnapCIkCIn reggel 080a-órdtól másnap reggel af}-óróig,

7Üt4, éví betegforgalom összesen: 4278 fő {második félév részletes statisztíka
a mel|ékletben}
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Az ügyelet miíködése megítélésünk szerint stabil, a szerződésben vállatt
köte l ezettségein k te ljes ítése megtortént. írás bel i pa nasz n ern é rkezett.

Az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmaÍ
minimumfeltótelekrőI szóló 2012. Vll. ].-től hatályos 6a/2aa3 EsZcsM rendelet
tárgyi minimumfeltételei a jogszabály szerint ki lettek egészítve, amelyet az
szakhatóság ellenőrzése kapcsán megfelelőnek talált.

ZÜL4.júniusában új, saját fejlesztésű programot telepítetttjnk a rendelőbe. Hz

mindenre kiterjedő, részletes adatokat tud többek között szolgáltatni. A
mellékelt második féléví adatok ebből vannak.

Legkiemelkedőbb esetek :

- 2 esetben kutyatámadás

_ tobb esetben súlyos szívritmuszavar

- több esetben súlyos bélvérzés

- 3 esetben súlyos hasi sebészeti kórkép

- tobb esetben szívelégtelenség

- 2 esetben segítségnyújtás oMSz mentőgépjárműnek (fulladó beteg
vala mint traumás sérültek eÍlátása}

A Morrow Medical Zrt. belső szabályozását tekíntve, valamint a folyamatos
szakhatósági elvárásoknak megfelelően, megtervezzÜk az újabb
folyamatleírások és dokumentumok kialakításának szükségességét. Ezek á|tal,
egytittesen a továbbiakban tovább emelhető a szakmai színvonal.

A személyzet szakmai háttere kimagasló. osszeszokott team munka folyík a
vezetőség által támasztott szigorÚ írásos protokollok betartásával. Ennek is

koszönhetően aZ. írásos panaszmegkeresések aránya az eílátott
betegforga lom hoz képest el ha nyagolható.

Az esetlegesen felmerülő problémák mindegyikét megnyugtatóan rendeztük és
a szÜkséges intézkedéseke! a konklúziók levonása után meghoztuk, szükség
esetén a belső szabályozást módosítottuk'



/
Kiemelném, hogy a 2o1'4. évben zajlott egészségügyí béremelésekből a közporrti
Ügyeleti szolgáltatók ismételten kÍmaradtak, nríig mind a szakellátás, mlnd pedig
az alapeÍlátás más területein ugyanez végbement. Kovetkeztében az amúgy ís
alacsony pre,sztízsű ügyeleti munka tovább ,,értéktelenedett" az egyéb orvosi
hivatásokhoz képest.

osszefoglalva, az alulfinanszirozattság továbbra is jellem ző, az t-alapból történő
finanszírozás erőziója továbbra sem á}lt me& a jogszabáíyváltclzások
következtében tovább nőtt a bérfesztjltség, a dolgozók kiszolgáltatottsága"

Mindezek ellenére az orvosi és a szakdolgozói béren a 201'4. év folyarnán tudtunk
emelni 100, illetve 50 Ft-ot.

Az orvoshiány, valarnint a helyi háziorvcsok alacsony részvételÍ hajlandósága
továbbra is probléma,, főként amiatt, hogy a rendkívüli helyzetek kezelése
részvótelÜk néIkül nagyon nehéz.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az ügyelet képes íegyen a tényleges sürgősségi
ellátás megadására, ne csak az eszköztár alapján, hanem a szakmai hozzáértés
és emberí hozzááliás alapján is' :

Az indokolatlan hívások aránya cégcsoportunk72 ügyeletének átlagáb an 6?%l A
Kunszentmlklósi ügyelet tekintetében ez a szám az átlag alatti"
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A betegforgalom az ellátás formája szerínt:

Gyógyszerellátottság magas szintű és folyamatos. Felhasználás és igény
szerinti aZ el!átás, ami megfelel a sürgősségi betegellátás protokolljaiban
használatos szerekkel. Rendszeresített gyógyszerkészítményeinket
folyamatosan módosÍtjuk az érvényes szakmai protokolloknak megfelelően. Az
elmúlt évek tapasztalata alapján elmondható, hogy az orvosi Ügyelet működése
srakmai szempontból rendben zajlott.

Az ügyelet működése a jogszabályban foglaltaknak mindenben megfelel.

Társaságunknak dolgozók felé lejárt tartozása nincs, a NAV és egyéb szállítók felé
30 napon túli tartozásunk nincs.

A fentíek a!apján kérem beszámolónk elfogadását!

Budapest, 2075. múrcius 10.

A további sÍkeres együttmiikódésben bízva,
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